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Hvad kan det bruges til?

Nye medlemmer er ofte lidt usikre, når de kommer i en forening for første gang. En varm velkomst og de rigtige informationer om klubben kan hurtigere gøre de nye medlemmer til en del af fællesskabet. Hvis I sender de rigtige signaler, kan I måske også motivere dem til at yde en frivillig indsats.
Hvem kan bruge værktøjet?

Bestyrelsen, (frivilligheds)udvalg, trænerteams, forældreudvalg og særlig velkomstkomité
Arbejdsform: Plenum 

Materialer: Papir, blyant, post-it 

Forslag til arbejdsmodel: 

Punkt 1. 
Lav en brainstorm over, hvad der er vigtigt, når I skal byde et nyt medlem velkommen. Mærk efter, hvordan I selv gerne vil modtages - og hvad I selv ville vide, hvis I skulle indgå i en ny social sammenhæng. Drøft også hvad forskellige målgrupper har brug for (børn, forældre, nybegyndere, motionister etc.). 

Skriv alle forslag op på post-it sedler.

Tidsforbrug: 30 min.

Punkt 2.
Sortér og prioritér sedlerne. F.eks. i ”Praktiske informationer”, ”Om aktiviteterne”, ”Det sociale liv”, ”Frivillige tjanser ” osv.

Tidsforbrug: 25 min.

Punkt 3.
I vælger en strategi for, hvordan det nye medlem skal modtages. Skal der udleveres en velkomstfolder med informationer? Skal det nye medlem have en personlig velkomst/kontaktperson? Eller skal folder og personlig velkomst kombineres? Skal der være en særlig indkøringsperiode? Skal der stå noget på hjemmesiden? Andet?

Tidsforbrug: 15 min.
Punkt 4. 
Ud fra disse overvejelser laver I en plan for, hvem der gør hvad og hvornår. Tidsforbrug: 15 min.
Til inspiration: 
· Personlig kontakt er altid godt. Det kan være svært at komme udefra og skulle ind i en ny gruppe.
· Tag en god snak med de nye medlemmer om, hvem de er, hvad de er gode til, hvad de brænder for og hvad de evt. kunne tænke sig at give en hånd med i klubben.

· Tag hånd om børnenes forældre, når der kommer nye børn til klubben. Forældre engagerer sig gerne i deres børns idræt og tager ofte gerne en tørn i klubben.

· Udpeg evt. udøvere på de forskellige hold som introvejledere, så det nye medlem altid har én at henvende sig til.
Overblik

	Tidsforbrug
	Opgave
	Opmærksomhed

	5 min.
30 min.
25 min.
15 min.
15 min.
5 min.
	Velkomst – opsummering af opgaven.
Brainstorm over hvilken modtagelse I vil give nye medlemmer i klubben og, hvilke informationer han/hun har brug for.

Prioritér og kategorisér alle udsagn.
Vælg hvilke midler I vil tage i brug for at byde nye medlemmer velkommen.

Udarbejdelse af handlingsplan

Hvad skal gøres? 

Hvem gør hvad?

Hvornår gøres det?

Afslutning 
	Valg af ordstyrer og referent

Post-it, kuglepenne

Referenten noterer, hvad der bliver besluttet.

Tak for input og deltagelse


Plan for værktøjet ”Byd velkommen”
	Opgave

F.eks.:

· Skrive udkast til velkomstfolder

· Sætte system i kontaktpersonordning på alle hold
	Hvem har opgaven?

(navn på ansvarlig)
	Hvornår skal opgaven være færdig?

(dato)
	Ressourcer til rådighed

(økonomi, ressourcepersoner mv.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	     





Byd velkommen













